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A FARVOLI, Lda é uma empresa privada Portuguesa que, tendo em conta o seu Contexto Organizacional,
tem como propésito o Desenvolvimento, Produgdo e Comercializagdo de Maquinas e Equipamentos para
a recolecao de frutos pendulares, tendo como cliente alvo o mercado nacional e internacional interessado
na aquisicdo de maquinas eficientes e robustas, com tecnologia que permite a recolha do fruto de forma

rapida, eficaz e sem danificar as arvores.

Tendo em conta o contexto da organizacdo e a sua orientacdo estratégica e com um constante pensamento
baseado no risco, a FARVOLI implementou um sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente baseado nos

seguintes principios:

. Distinguir-se pela qualidade dos seus equipamentos, visando a total satisfagao dos seus clientes,

mantendo um claro compromisso para a prote¢ao do meio ambiente, incluindo a prevengao da poluicao.

. Promover uma gestio baseada em objetivos e monitorizagdo, com recurso a um
acompanhamento continuo dos Indicadores de desempenho e da avaliacgdo de satisfacio dos seus

clientes;

. Identificar as necessidades e expetativas das suas Partes Interessadas, cumprir com os requisitos
com elas assumidos, bem como com todos os requisitos legais, e com outros, que assuma e que lhe

sejam aplicaveis;

. Concentrar e adequar os seus recursos, recorrendo a aquisicdo de equipamentos de elevada
qualidade e desempenho, melhorando as suas Infraestruturas, e incentivar o desenvolvimento das

competéncias e valoriza¢ao dos seus colaboradores, para alcangar os seus propdsitos;

. Acompanhar e controlar o desempenho do Sistema de Gestdo, promovendo a sua melhoria

continua, bem como a da qualidade dos equipamentos fornecidos e do seu desempenho ambiental.

Esta politica é comunicada, de forma clara e adequada ao seu entendimento, a todos os colaboradores da
FARVOLI, bem como a todos que trabalham em seu nome, e estd publicamente disponivel a todas as Partes

Interessadas.
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